LIDERES EN INVESTIGACION Y PROTECCION PATRIMON




;QUIENES SOMOS?

VALUATIVE S.A.S. es una empresa especializada en la
investigacion antifraude, el ajuste de siniestros, y
gestion de riesgos para el sector asegurador en Colombia.
Con una trayectoria de mas de 22 anos en el mercado,
contamos con presencia nacional de mas de 20 puntos de
atencion.

Su estructura organizativa esta altamente definida con
procesos estratégicos, operativos y administrativos que
garantizan la eficiencia, transparencia y cumplimiento
normativo. La compafia opera bajo un marco sélido de
gobierno corporativo, con un codigo de ética y conducta,
politicas, anticorrupcion, privacidad de datos, conflicto
de intereses y sostenibilidad corporativa.

Su enfoque en seguridad de la informacién cumple con
altos estandares, incluyendo el 1SO 27001, con politicas
de gestion segura de usuarios, cifrado de datos y con Ia

continvidad del negocio. Ademas, ha desarrollado
procesos detallados para la gestion de proveedores
criticos, auditorias externas y el cumplimiento de
acuerdo a las regulaciones de sus clientes.

www.valuative.co
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A nivel estratégico, contamos con un plan de desarrollo
enfocado desde el afo 2025 al afio 2030, en el cual se
definen los objetivos de crecimiento, consolidacidon e
innovacion en el mercado asegurador, también
disponemos de tableros de control, matrices de riesgos y
metodologias de planeacion para la optimizacién de su
operacion y evaluacion del desempefio. En la gestidn de
talento se maneja procedimientos detallados de
seleccion, noémina, contratacion y desvinculacion, asi
como un enfoque en capacitacion y certificacion laboral.

En términos financieros, contamos con procesos de
facturacion, manejo de caja menor y tesoreria,
asegurando la estabilidad y eficiencia, con una amplia
vision hacia la calidad, transparencia y la resiliencia
operativa. En VALUATIVE S.A.S. nos posicionamos como
un socio estratégico confiable en la industria
aseguradora.
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VISION

La proyeccion definida para el afiio 2030 es posicionarse
como una compaiia enfocada en servicios para el sector
asegurador, entre otros; con una eficacia a mayor nivel en
la innovacion y la transversalidad, siendo fuertes
referentes en la gestion de soluciones y dejando una
huella positiva en cada servicio realizado, fortaleciendo
la permanencia en el tiempo a través de la fidelizacion de
clientes con un amplio consumo de servicios.

MISION

Ser un gestor de soluciones a problematicas en diversas areas enfocadas a la responsabilidad social y en |a
sostenibilidad empresarial, con el fin de optimizar la atencidn de servicios y rentabilidad de nuestros clientes,
a través de las tecnologias de la informacion de 0ltima generacion, nuestra amplia experiencia en productos
de alta calidad técnica como el ajuste de siniestros, la administracion de riesgos e investigaciones antifraude,
entre otros servicios para los distintos ramos de seguros, prestando una asistencia excepcional, garantizando
la eficienciay la seguridad de nuestros procesos.

La compaiiia cuenta con una cobertura nacional a través de su red de empleados de la compafiia y su red de
contratistas a nivel internacional a través de nuestra red de oficinas ADJUSTECK (una empresa del Grupo
Lowers Risks Group).

www.valuative.co
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CONVENIO INTERNACIONAL
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S
PROPUESTA DE VALOR INTEGRAL

En VALUATIVE S.A.S. combinamos entre |a experticia y experiencia con una metodologia rigurosa y una sdlida
cultura de servicio, garantizando soluciones efectivas en ajustes de siniestros, investigacion antifraude y gestion
de riesgos. Nuestra innovacidn tecnolégica ha permitido optimizar procesos, como asi también reducir tiempos y

mejorar la precision en cada caso. Con un enfoque integral, brindamos a nuestros clientes herramientas
estratégicas que maximizan la rentabilidad y minimizan la exposicién al riesgo. Somos el aliado clave para la
evolucion del sector asegurador.
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PRINCIPIOS ETICOS

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Comprometiéndose con
la responsabilidad ambiental y social

CUMPLIMIENTO LEGAL

Asegurando que todas las acciones
se alineen con las leyes y regulaciones

USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

Optimizando los activos
de manera eficiente y responsable

TRATO JUSTO

Garantizando equidad
en las interacciones con partes interesadas

PREVENCION DE SOBORNO

Implementando controles
para evitar la corrupcidn

Pilares de los Valores Organizacionales

COMPROMISO CON LA EXCELENCIA puiaiiey m ——————— Colaboracién
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--Comunicacion abierta

VALUATIVE,

EN INVESTIGACION Y PROTECCION PATRIMONIA

: e RESPETO Y DIVERSIDAD
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL [

Honestidad - - -4
Etica I
Responsabilidad - - - -

=~~~ Respeto mutuo

' L 17777 Inclusidn activa
E:::ggssferrrw?lljlﬁig:?:rllttj?:nota| . . Cerodiscriminacidn
.~ Practicas responsables Diversidad como ventaja
""" Derechos humanos ~--------Colaboracién

T Comunicacién

N Apoyo mutuo

""""" Cohesidn

www.valuative.co



VALUATIVE.

LIDERES EN INVESTIGACION Y PROTECCION PATRIMONIAL

PRINCIPIOS CULTURALES

Nuestra cultura organizacional es el motor de nuestra
excelencia. Actuamos con ética e integridad,
garantizando transparencia y confianza en cada
operacion. La excelencia y calidad definen nuestros
estandares, mientras que la innovacién constante nos
impulsa a desarrollar soluciones avanzadas para el sector
asegurador. Con una orientacion total al cliente,
brindamos precision y agilidad en cada servicio. Creemos
que la colaboracion y el trabajo en equipo es la clave del
éxito, respaldados por un fuerte compromiso con el
entorno y la sostenibilidad. Nuestra, adaptabilidad y
resiliencia nos permiten anticiparnos a los desafios del
mercado, consolidandonos como el aliado estratégico
mas confiable e innovador.
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social y sostenibilidad

Colaboracion
y trabajo en equipo

NORMAS DE
COMPORTAMIENTO

Las normas de comportamiento son |a base de una cultura
organizacional sodlida y ética. Actuamos con respeto y
equidad, garantizando un entorno justo e inclusivo. La ética
profesional rige cada una de nuestras decisiones,
asegurando transparencia y responsabilidad en nuestras
acciones. Fomentamos la colaboracidn activa, impulsando
el trabajo en equipo como motor de |a excelencia.

Cada miembro asume su responsabilidad individual,
comprometiéndose con la calidad y la eficiencia. Estos
principios nos consolidan como un referente en el sector
asegurador, asegurando confianza, integridad y resultados
excepcionales.

www.valuative.co
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POLITICAS PRINCIPALES PARA
LA GOBERNANZA EMPRESARIAL

Politica de Planeacion
privacidad ‘: estratégica
A
Cédigo ética n_' Politica de
y conducta ‘\ calidad y servicio
L)
Politica de ;' Politica conflicto
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)

Politica de prevencidn
de acoso laboral

Politica seguridad
de la informacion

Manual de cultura
organizacional

Politica cumplimiento
regulatorio

Politica integral de
comunicacion interna

Politica de seguridad
y salud en el trabajo
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Politica de tratamiento
de datos personales

Politica de
sostenibilidad corporativa

Q)

Politica continuidad
del negocio

Politica sostenibilidad
y responsabilidad social

LV

Politica anticorrupcion,
antisoborno y antifraude

Politica de privacidad
y tratamiento de la
informacion

N
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Politica de prevencidn de consumo de tabaco,
alcohol y sustancias alucindgenas
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ENFOQUE TECNOLOGICO
L

|
INNOVACION @ ® SERVICIOS WEB
Facilitacion de la integracion

Impulsar la
de plataformas externas

transformacion digital
SOLUCIONES DE IA

SEGURIDAD CIBERNETICA
Mejora de |a toma de decisiones

Proteccion de datos
de privacidad y prevencion de fraude
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AUTOMATIZACION DE PROCESOS DESARROLLO DE SOFTWARE
Eliminacidn Creacién de sistemas
de tareas repetitivas de gestion internos

Las tecnologias de la Informacidn, es el motor de nuestra
transformacion  digital, asegurando  innovacion,
eficiencia y seguridad en cada proceso. A través del
desarrollo de software, creamos sistemas de gestion
internos robustos y adaptados a las necesidades del
sector asegurador.

Nuestras soluciones web permiten la integracion fluida
de plataformas externas, optimizando la operatividad de
nuestros clientes. La automatizacion de procesos elimina
tareas repetitivas, aumentan la productividad vy
reduciendo  errores. Implementamos inteligencia
artificial para mejorar la toma de decisiones y prevenir
fraudes con precision avanzada. La seguridad cibernética
es una prioridad, protegiendo datos y privacidad bajo los
mas altos estandares. En VALUATIVE S.A.S. nuestro
compromiso con la innovacidn impulsa la transformacion
digital del sector asegurador, reafirmando como un
referente en tecnologia aplicada a la gestion de riesgos y
siniestros.

www.valuative.co
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AREA DE INVESTIGACION SOAT

Somos lideres en la investigacion y en la auditoria de siniestros SOAT, ofreciendo un enfoque
integral que combina tecnologia avanzada con metodologias especializadas. Nuestra solucion
abarca, investigaciones directas en centros médicos, auditorias forenses con inteligencia artificial
y analisis detallado de casos de fraude por incapacidad, accidentes y muertes. Con un equipo
altamente calificado y procesos rigurosos, garantizamos transparencia, eficiencia y resultados
precisos que permiten a nuestros clientes minimizar riesgos y optimizar su gestién operativa y
financiera. Esta area de la compafia cuenta con una herramienta de desarrollo propio de
inteligencia artificial para la deteccion de fraude.

Descripcion
Investigacion de general de los
gastos médicos servicios SOAT

Analisis
predictivo con IA

s

| |
Investigacion
directa IPS

Investigacion Investigacion
de muertes de accidentes
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AREA DE AJUSTES
DE SINIESTROS

Somos reconocidos como la empresa lider en la gestion
integral en la investigacidn de siniestros con un enfoque
de precision, tecnologia y alcance global. Cubrimos
multiples sectores, desde property, causality y
construccién, asegurando asi un buen servicio
especializado y adaptable a cada necesidad.

Nuestra metodologia combina inspecciones en sitio, uso
de drones 3D, auditorias avanzadas y servicios Fast Track
para una resolucion eficiente. Gestionamos siniestros
catastroficos, grandes pérdidas y disputas complejas con
consultoria experta y herramientas digitales de
vanguardia.

Con presencia nacional y una red internacional, en
VALUATIVE S.A.S. garantizamos transparencia, eficiencia
y resultados estratégicos que optimizan la rentabilidad
de nuestros clientes en el sector asegurador. Ofreciendo
una gestion integral de siniestros con cobertura en
sectores clave como propiedad, responsabilidad,
construccién, energia, ciberseguridad y riesgos
especializados.

Nuestro enfoque combina las metodologias avanzadas,
herramientas tecnoldgicas y un equipo altamente
calificado para asegurar precision en la evaluacién de
pérdidas, mitigacion de riesgos y optimizacion de
indemnizaciones.

Desde la gestion de grandes catastrofes hasta siniestros
especificos en mineria, petrdleo y transporte de valores,
garantizamos  soluciones  estratégicas, agiles vy
transparentes que maximizan la rentabilidad vy
minimizan la exposicion financiera de nuestros clientes
en el sector asegurador.
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Servicios de Ajustes de Siniestros

AJUSTE PARA POLIZAS MASIVAS

Politicas de Grupoe
@Seguro colectivo

AJUSTE TRADICIONAL —

® Paramétricos

@ Metodologia Tradicional )
C

o Evaluacion de Daﬁos) \

SERVICIOS DE ESCRITORIO

Gestion de Documentos @
(.Comunicacién con Clientes ~

AJUSTES PARA SINIESTROS CATASTROFICOS

o Evaluacion Catastrofica

Recuperacion .)

@ Inspeccion a Distancia

SERVICIO DE FAST TRACK

(.Procesamiento Rapido

)

(. Prioridad de Siniestros \
- - — 'I 0 TPA VIP SERVICES
GRANDES PERDIDAS @ /

(

N 12 Y RESOLUCION DE DISPUTAS

AUDITORIA, CONSULTORIA,
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Gestion Integral de Riesgos

ADMINISTRACION DE RIESGOS INSPECCION DE RIESGOS
Es la practica de mitigar y gestionar Es el proceso de identificar
riesgos identificados y evaluar riesgos potenciales

www.valuative.co
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AREA DE GENERALES,
INVESTIGACION ANTIFRAUDE

VALUATIVE S.A.S. es una empresa de investigacion antifraude, siendo un pilar estratégico para garantizar
la integridad y sostenibilidad del sector asegurador. La metodologia combina inteligencia artificial,
analisis forense y técnicas avanzadas de verificacion para detectar y prevenir fraudes en seguros en las
areas de vida, salud, automaoviles y generales.

Ademas, como servicio se realizan estudios confidenciales y financieros con un enfoque especializado
que nos permite identificar patrones de fraude, minimizar pérdidas y optimizar la gestion de riesgos.
Con un equipo de expertos y cobertura nacional e internacional, ofrecemos soluciones precisas y
transparentes que fortalecen la confianza de nuestros clientes y garantizan decisiones informadas y
seguras en cada siniestro.

Investigacion de
Seguros de Automaviles

Investigacion de
Seguros Generales

Investigacion de
Seguros en Salud

Investigacion de
Seguros de Vida

Estudios Especiales,
Confidenciales y Financieros
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AUTOMOVILES

Somos reconocidos por ser lideres en la investigacion de
fraudes en seguros de automaviles, ofreciendo un analisis
exhaustivo en pérdidas totales, parciales, responsabilidad
civil y dafios por terrorismo. Se emplean metodologias
avanzadas de auditoria forense y herramientas
tecnoldgicas de Oltima generacion para detectar
irregularidades en reclamaciones por hurto, dafios
materiales y como también compensaciones financieras.

Ademas de tener un equipo especializado en recuperacion
vehicular y litigios, garantizando procesos eficientes y
transparentes que minimizan riesgos y optimizan la
gestion de siniestros para las aseguradoras. Con
presencia nacional y alcance internacional, brindamos
soluciones estratégicas que fortalecen la confiabilidad y
rentabilidad del sector asegurador.

Servicios en el Ramo de Automaviles

Pérdidas totales
por Hurto o Daiios

Perdidas parciales
por Daiio o Hurto

Dafios por Terrorismo Responsabilidad Civil

Recuperacion Maquinaria Amarilla
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VALUATIVE S.A.S. es el referente en la gestion y auditoria
de siniestros en seguros generales, proporcionando un
enfoque integral en property, seguros de causalidad,
responsabilidad civil, garantia extendida, hurto,
incendio, transporte y maquinaria amarilla. Nuestra
experticia abarca ademas en el desempleo, peritajes,
estudios de seguridad, riesgos financieros y tarjetas
protegidas, aplicando metodologias avanzadas para la
deteccion de fraude y validacion de reclamaciones.

Con nuestro equipo altamente calificado y herramientas
tecnoldgicas de Ultima generacidn, optimizamos la toma
de decisiones, asegurando la transparencia en cada
proceso y mitigamos riesgos financieros.

Con cobertura nacional e internacional, somos el socio
estratégico que maximiza la eficiencia operativa y la
sostenibilidad del sector asegurador.

Servicios en el Ramo de Generales

= Property = Pyme

= Seguros de Causalidad N / = Servicio de Peritaje

—

= Estudios de Seguridad

= Garantia Extendida

= Hurto de Mercancia

X- Riesgos Financieros
\ - Tarjeta Protegida

\ = Poliza Hogar

= Perdida por Hurto ———
« Perdida por Incendio /_/
= Responsabilidad Civil

= Maquinaria Amarilla

= Seguro de Desempleo

N
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SALUD

VALUATIVE S.A.S. es referente en la investigacion de S ery i Ci oS en e I

fraudes en seguros de salud, garantizando R d S I d
transparencia y control en reclamaciones de alto dmo e diU

costo, ARL, renta vitalicia, ARL no mortal,

previsionales, prestaciones médicas y validacion Alto Costo Renta Vitalicia ARL No Mortal
empresa. Mediante auditoria forense y analisis de
inconsistencias en diagndsticos y tratamientos, se
detectan irregularidades y optimizan la gestion de
pagos en el sector asegurador. Nuestro enfoque
combina  inteligencia  artificial,  verificacion —
documental y trabajo de campo para minimizar

pérdidas y fortalecer la sostenibilidad en el sistema E
de salud. Con cobertura nacional y metodologias de Previsionales dvglsi%apcrigs"a Seguimiento
vanguardia, aseguramos las decisiones basadas en

datos precisos y confiables.

Servicios en el Ramo de Vida

Enfermedades graves

Muerte Q @ ? ITPeITT
Historia clinica Renta / seguimiento

Gastos de traslado a Estudio confidencial
(Clpun(O)

Gastos médicos Desmembramiento
Accidentes personales k Pérdida de

y escolares capacidad laboral

Nos especializamos en la investigacion de fraudes en seguros de vida, asegurando la veracidad y transparencia en
reclamaciones por muerte, pérdida de capacidad laboral, enfermedades graves y renta vitalicia. A través de auditorias
forenses, estudios confidenciales y analisis de historiales clinicos, verificamos la autenticidad de los siniestros y
minimizamos los riesgos financieros. Ademas, realizamos investigaciones en accidentes personales, gastos médicos
y traslados, garantizando que cada reclamacion cumpla con los criterios técnicos y contractuales. Con cobertura
nacional, tecnologia avanzada y un equipo experto en deteccion de fraudes, optimizamos la gestion de pagos y
protegemos la sostenibilidad del sector asegurador.

www.valuative.co
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