VALUATIVE

LiDERES EN INVESTIGACION Y PROTECCION PATRIMONIAL

;QUIENES SOMOS?

Una organizacion con cobertura nacional con
proyeccion y respaldo internacional; que provee
servicios de investigacion especializada,
caracterizada por su solidez, competitividad,
confiabilidad, comprometida y fundamentada en

principios  éticos, valores y politicas
institucionales, lideres en  proteccion
patrimonial

;POR QUE EXISTIMOS?

Para ofrecer a personas y empresas el soporte
necesario con el fin de brindar proteccién del
patrimonio economico, la integridad en el
desarrollo de sus propdsitos y objetivos a través
de la prestacion de servicios de investigacion
especializada, asesoria, control y disminucion del
riesgo, apoyados en soluciones de alta calidad y
competitividad que permitan a nuestros clientes
cumplir con sus metas corporativas.

EN VALUATIVE ACTUAMOS CON:

Confiabilidad
Persistencia
Carisma

Lealtad
Colaboracion
Calidad
Confidencialidad
Integridad y transparencia
Experiencia y responsabilidad
Independencia

Seriedad

Eficiencia

Resolutividad
Proactividad

Trabajo en equipo
Creatividad e innovacion
Cortesia y amabilidad
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www.valuative.co

;HACIA DONDE VAMOS?

Para el afno 2025, consolidarnos como una
empresa lider en servicios de investigacion
especializada y ajustes de siniestros, abarcando
una cobertura nacional e internacional.
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POLITICAS DE CALIDAD

Se fundamenta en el compromiso con nuestros
clientes para satisfacer sus necesidades y
expectativas, a través de la prestacion de
servicios de investigacion, soporte, control,
asesoria y tercerizacion de sus procesos de
negocio segun las necesidades.

Para ello ponemos a su disposicion un equipo de
trabajo con alto sentido de responsabilidad,
tecnologias de la informaciéon de Ultima
generacion y las mas modernas instalaciones a
nivel nacional.

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

Nuestro servicio esta regido por las normas de ética,
responsabilidad y  profesionalismo de parte de
nuestras acciones con el fin de facilitar modelos y
herramientas adecuadas y ajustadas a las
necesidades de nuestros clientes y de éste modo
ofrecer resultados tangibles.

www.valuative.co
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NUESTRAS COMPETENCIAS

Somos capaces de disefiar programas especificos para las Companias de Seguros, Corredores de
Seguros, Corredores de Reaseguros, Intermediarios, Agentes, Ajustadores, Reaseguradores,
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), Entidades de Medicina Prepagada,
Instituciones Prestadores de Servicios del area de salud del sector piblico o privado.

Coordinamos las acciones que se realizan por separado en las distintas sucursales del pais, pero
con un control de calidad soporte técnico, administrativo y comercial brindado y centralizado en |a
ciudad de Bogota. Nuestra participacion es muy variada y dependera de las circunstancias
particulares del caso.
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DENTRO DE NUESTRO PORTAFOLIO DE SERVICIOS OFRECEMOS :
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Servicios de investigacion en los diferentes ramos del seguro.

Ajustes de siniestros en los diferentes ramos del seguro.

Inspeccion de Riesgos.

Investigacion y analisis de Incidentes y/o Accidentes.

Manejo y consecucion documental para las reclamaciones.

Seguimiento a las reparaciones de los vehiculos siniestrados.

Asesoria técnica de dafos en automotores y de sus sistemas de identificacion.
Servicio individual de peritaje

Concepto técnico para reclamacion de siniestros en Responsabilidad Civil.
Auditoria Médica, documental y concurrente.

Proceso conciliatorio de cuentas en salud.

Consulta y asesoria para reclamacion al Reaseguro.

Concepto Médico de siniestros de polizas de seguro SOAT, AP, VIDA, Responsabilidad Civil,
Responsabilidad Médica.

Evaluacion de riesgo para el ramo de seguros de vida
Asesoramiento, analisis y concepto de las demandas de indemnizacion.
Investigacion, analisis y concepto en seguros de ingenieria.

Investigacion, analisis y concepto en seguros de infidelidad y riesgos financieros.

Nuestro portafolio esta estructurado en divisiones de servicio con el fin de dar
cumplimiento a las necesidades de nuestros clientes en los diferentes ramos
del seguro.

www.valuative.co
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DIVISIONES DEL SERVICIO

» AUTOS

RC
PPD - PTD - PPH - PTH
Terrorismo

Ajustes - Inspeccion - Peritaje

Vida Individual
Vida Grupo
Vida Grupo Deudores

> ACCIDENTES PERSONALES

> GENERALES

> SALUD

» AJUSTE DE
SINIESTROS

R.C. En Todas Sus Formas
Cumplimiento Y Riesgos Financieros
Transporte - Cargo

Incendio - Hurto - Dafnos

Seguros De Ingenieria

Seguimientos - Investigaciones Generales - Recuperacion De Bienes

Seguros De Infidelidad Y Riesgos Financieros

Auditoria Cuentas Medicas

ARL, Eps, Eps-smed. Prepagada (E.A.P.B)

Auditoria Médica De Calidad - Pertinencia Reauditoria
Analisis Y Concepto Médico En General Del Ramo Asegurador

Ramos de seguros generales

Ramos de seguros de ingenieria
Responsabilidad civil en todas sus formas
Cumplimento

Lineas financieras y manejo

www.valuative.co
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> DIVISION AUTOMOVILES

Uno de los propdsitos principales de esta area
es establecer las circunstancias de tiempo,
modo y lugar, desarrollando acciones de
peritaje, peritacion, ajustes e inspeccion en
cada uno de los siniestros en los que
se afecten los amparos de Pérdida Total
Hurto (PPH), Pérdida Total Dafos (PTD) o
Parcial Dafos (PPD), Responsabilidad Civil
(RC) y Terrorismo.

En Péerdida Parciales y Responsabilidad
Civil estamos capacitados para atender Ia
operacion de cualquier compania publica y/o
privada a nivel nacional, ya que comamos
con un equipo con amplia experiencia en
el sector asegurador, especializado en el
area de automotores livianos y pesados.

Nuestra empresa cuenta con personal a
nivel nacional, altamente calificado vy
capacitado en ésta area para realizar todo tipo

de operaciones de evaluacion técnica y
profesional, que les puede garantizar con
exactitud y  eficiencia los  valores

representados en cada peritacion, de tal forma
que realizan:

Las visitas que sean necesarias para hacer la
valoracion del dafno, cargue de
fotografias detalladas del dafo e inclusion
del ajuste de la reparacién en el sistema
que esté autorizado por la Compania
Aseguradora.

Visitas frecuentes a los diferentes talleres y/o
concesionarios donde se esté atendiendo la
reclamacién, con el fin de hacer los
seguimientos relacionados con el proceso de
reparacion.

Control de calidad de las reparaciones
realizadas por cada uno de los talleres
contratados para evitar al maximo
garantias futuras.

Elaboracion y presentacion de informes
estadisticos de los casos asignados y
conocidos segun lo solicite la Aseguradora.

Servir de apoyo técnico a los funcionarios de
la compania aseguradora para soportar los
procesos de indemnizacion bien sea en
perdidas parciales, totales y/o
responsabilidad civil.

www.valuative.co
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> DIVISION SOAT

> DIVISION VIDA

Se realiza un sinnOmero de actividades que
permiten establecer si los accidentes de transito
que afectan estas pdlizas, ocurren conforme a Ia
declaracion de los lesionados y a su vez se analiza
y emite un concepto que contribuya a definir si las
reclamaciones se ajustan o no a las condiciones de
la poliza SOAT expedida, desde el punto de vista
técnico y/o medico de acuerdo a las exigencias y
requerimientos de la Compania de Seguro.

Una de las fortalezas con que cuenta ésta area es
la presencia diaria de las entidades Hospitalarias
que prestan atenciones por SOAT con el fin de que
se estée cumpliendo algunos de los parametros
exigidos por el decreto 3990 de 2007 y para ello
ofrecemos lo siguiente:

e \isita diaria, interdiaria o semanal a las
diferentes I.P.S's, donde ha sido atendido el
paciente, previo aviso de estas a la Entidad
Aseguradora.

e Verificacion de los hechos, estableciendo las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que
ocurrid el evento.

e Elaboracion del informe mensual de casos

asignados y conocidos, el cual tendra el
soporte documental de asistencia, para cada
caso.
Adicionalmente, en ocasiones hemos servido
de apoyo logistico a los funcionarios de la
Fiscalia que adelantaran las respectivas
investigaciones de un caso , ayudando asi a
descongestionar el aparato judicial.

Las polizas que conforman el grupo vida de las
aseguradoras, indemnizan al protegido por las
consecuencias economicas desfavorables,
ocasionadas por accidentes que produzcan la
muerte, invalidez total o parcial, incapacidad
temporal y gastos médicos del asegurado, a
consecuencia de actividades amparadas en la
poliza.

En esta amplia rama conformada por los ramos de
Vida Individual, Vida en Grupo, Accidentes
Personales, Salud, Exequias, Educativo,
Enfermedades de Alto Costo y Pensiones
Voluntarias de manera individual o colectiva,
Valuative SAS busca establecer las circunstancias
de tiempo, modo y lugar en que se presentan las
reclamaciones a las Companias de Seguros de
manera individual o en conjunto con la division
médica, a fin de otorgar un concepto mas amplio y
acorde con las necesidades que la empresa
Aseguradora

exponga.

> ACCIDENTES PERSONALES

Estamos en capacidad de resolver inquietudes,

prestar asesorias, emitir concepto técnico vy
medico a las distintas entidades que intervienen
en la celebracion de los contratos de seguros que
amparan a la poblacién, a través de las pdlizas de
accidentes personales.

www.valuative.co
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> DIVISION GENERALES

En este tipo de polizas donde se aseguran los bienes materiales, identificamos en tiempo, modo y
lugar las circunstancias de los hechos, a fin de poder analizar y emitir un concepto que permita definir
por parte del Asegurador su responsabilidad en los diferentes ramos, como son Seguro  de
incendio, robo, vehiculos, Responsabilidad civil, seguros de ingenieria, infidelidad y riesgos
financieros.

> DIVISION SALUD

Con la instauracion de la Ley 100 en el ano 1993, el area de la Salud en el Pais presenta un
cambio sustancial.

La norma, sus modificaciones y en especial su interpretacion han generado algunos vacios en el
sistema general de seguridad social en salud, cuya identificacion y correccion no solo es
urgente sino imprescindible ya que las fallas generadas no  permiten un  adecuado
sostenimiento del sector.

A lo largo de los anos, y en ejercicio de nuestra objeto social, hemos evidenciado que muchos
sectores de la economia han derivado varios negocios hacia las areas de la Salud y aunque en
Colombia, son muchos los factores que afectan el servicio de salud, uno basico y fundamental es el flujo
efectivo de los recursos.

Otro componente, el cual es externo y que afecta el sector con una alta repercusion, tiene que ser
con acciones generadas por mandato judicial donde se derivan recursos hacia objetivos que no
siempre guardan relacion con la prestacion de los servicios de salud.

Los cambios normativos, los procesos de contratacion, conciliacion y demas
han ocasionado prolongacion en los tiempos de respuesta y pese a que se encuentra el dinero
parael pago, no siempre las cuentas seencuentran al dia.

www.valuative.co
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> DIVISION AJUSTE DE SINIESTROS

En este tipo de pdlizas donde se aseguran los
bienes materiales o financieros, realizamos bajo
protocolos establecidos de calidad y tiempos de
atencién la verificacién de modo, tiempo y lugar
de las circunstancias de los hechos, asi mismo
todo lo relacionado  establecer  causas,
determinar la cobertura y responsabilidad
de la poliza, establecimiento de cuantias de
indemnizacion incluyendo términos aplicables
de  coaseguros, deducibles, franquicias,
mejoras tecnologicas infraseguro y
depreciacion; De igual forma se realiza |Ia
verificacion de garantias y subjetividades,
posibilidades de recobro y subrogacion.

Ante posibles hechos excluidos presentamos
concepto técnico y juridico de la exclusion y las
causales de exclusion o nulidad de la poliza. Asi
mismo hacemos el estudio y manejo para el
establecimiento de salvamentos y preservacion
de los mismos.

Para los ramos de casualty y liability se realizan
todas las tareas requeridas como conciliaciones
con terceros verificaciones de cantidad de
pérdida, evaluaciones de incapacidad, etc.

Dentro del proceso de ajuste se presentan bajo
formatos predefinidos informes de inspeccidn,
preliminares interinos y finales que permitan a la
compania estar actualizada en todo momento del
proceso de ajuste.

De igual forma se Ilevan controles de seguimiento
a los casos y las horas intervenidas en cada
expediente.

Durante el proceso de ajuste se mantendra la
necesaria autonomia y responsabilidad conforme
al buen juicio técnico y juridico.

Contamos en esta division con personal altamente
calificado y de amplia experiencia para el manejo
de cualquier tipo de ocurrencia independiente de
su cuantia o complejidad.

www.valuative.co
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Los diferentes procesos de negocio de la compahia estan soportados por sistemas de
informacién que buscan garantizar tiempos de respuesta optimos, disponibilidad y seguridad
de la informacion, acceso global, servicios de integracion con los sistemas de los clientes a nivel
VPN, servicios Web, transferencia de datos FTP ya que dentro de nuestros activos contamos con
una infraestructura tecnolégica moderna y robusta.

Seleceione ¢l modulo al que desea ateeder

A

Tnvestigaciones e Auditoria en
SOAT |z Reparacion

www.valuative.co
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NUESTROS CLIENTES

Nuestros clientes son personas y empresas del sector pUblico y privado que requieran servicios
de investigacion, apoyo técnico en automotores, recuperacion de hienes, y servicios de auditoria

en salud.
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Tenemos presencia en

37 CIUDADES

Medellin, Manizales, Monteria,
Cali, Barranquilla, Bucaramanga

y Bogota, donde se encuentra
ubicada nuestra oficina.

BOGOTA

Direccion: Cra. 7 No. 156 - 10 Of. 1607
Edificio Torre Krystal

PBX: (1) 390 28 46
Celular: 300 618 06 92

www.valuative.co



